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Das Programm , EV-Transformation® SwissLife

* Reorganisation, Process Redesign, Bereinigung und
Modernisierung der IT-Systeme des Geschéaftsbereiches
Einzelversicherungen (EV) der Swiss Life Schweiz

* Rund 60‘000 Personentage (30% Fach, 70% IT)

« Uber 250 Personen beteiligt
» Dauer 3 Jahre (Januar 2004 — Dezember 2006)
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Organisation des Programms SwissLife

Stand:
Oktober 2005
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Das Programm-Office besteht aus 3.5 FTE SwissLife




Ein Monat im Leben des PO EVT @‘:
Oktober 2005 - 1. Woche SwissLife




Ein Monat im Leben des PO EVT @‘:
Oktober 2005 - 2. Woche SwissLife




Ein Monat im Leben des PO EVT @‘:
Oktober 2005 - 3. Woche SwissLife




Ein Monat im Leben des PO EVT @‘:
Oktober 2005 - 4. Woche SwissLife




Ein Monat im Leben des PO EVT /ft‘:
Oktober 2005 - 5. Woche SwissLife
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Aufgaben der Assistentin SwissLife
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Vom PO EVT erstellte Dokumente SwissLife
* Programm-Handbuch o Administration
. Programm-/Projekt-Management - Richtlinie Administration

- Richtlinie Projektmanagement e Hilfsmittel

- Richtlinie Projektplanung - Checklisten

e Qualitats-Management - el

- Qua”tétsmanagement-Fﬂan - Flyer far PrOjektmitarbeiter

Richtlinie Dokumente

Richtlinie Reviews

Richtlinie Changes
Q-Plan pro Jahr
- Q-Ziele Programm/Projekte
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Vom PO EVT entwickelte und gepflegte @‘n
Werkzeuge SwissLife

* Programm-/Projekt-Management < Qualitdtsmanagement

- Zeitaufschreibungs-Tool - Review-Plan (inkl.

_ Projektplan (mit div. Auswertungswerkzeug)

Auswertungen) - Change Request Liste

- Ressourcenplan « Finanzmanagement

- Organigramm - SAP-Buchungsauswertung
- Terminplan - Kostenforecast
- Risikoliste

L e Administration
- Abhangigkeitsliste - Auftragsliste an Projektleiter

- Pendenzenliste Programm
Management
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Persdnliche Erkenntnisse: @‘:
Aufbau eines Project/Programm Offices SwissLife
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Persdnliche Erkenntnisse: @‘:
Rolle eines Project/Programm Offices SwissLife
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Das Project Office: nicht die Piloten...
sondern die Konstrukteure und Mechaniker
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SwissLife
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Vielen Dank



