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Aktives Betreiben von Stakeholder SPOL /A
Management S

Wird aktiv Stakeholder Management in den Projekten betrieben?

Ja
Manchmal

Nein
Nur ein Drittel der Befragten gibt an, aktives Stakeholder Management zu
betreiben, sogar ein Viertel der Befragten setzt dieses Mittel der
Projektmanagements Uberhaupt nicht ein. Die grosse Mehrheit betreibt dies
unregelmassig oder nicht formalisiert in ihren Projekten.

Resultat einer Umfrage im Jahr 2004 in Auftrag von GPM und PA Consulting Group ,.Studie zur Effizienz von Projekten in Unternehmen®.

Seite: 2 © SPOL AG | Partner firr Projekt- und Projektportfoliomanagement | www.spol.ch
Datei:  Stakeholder Management.ppt


http://www.spol.ch

Positionierung SPOL &>

Stakeholder Management

Stakeholder Analyse takeholder Betreuung

— . (0]
T Projekt Management T
7 g |
Anstoss | v Produktion
2 S
& Development Management a
Initiali- : K ¢ Realisi Einfiih Betrieb
sierung  / onzep / slsienng @ Enilling 2 etrie J

Anderungsmanagement
neue oder/und veranderte Anforderungen

l Requirements

Management

Seite: 3 © SPOL AG | Partner firr Projekt- und Projektportfoliomanagement | www.spol.ch
Datei:  Stakeholder Management.ppt


http://www.spol.ch

Seite: 4

Stakeholder garantiert Projekterfolg SPOL &

Wenn Sie in einem vorgegebenen, knapp bemessenen Zeitraum eine fir
Sie nutzbringende Wirkung haben wollen, so haben Sie entweder

- Geld und die Verfligungsgewalt dartber
- Eine hohe hierarchische Position
- Oder gute Beziehungen zu Stakeholdern, welche Sie unterstitzen

© SPOL AG | Partner fur Projekt- und Projektportfoliomanagement | www.spol.ch

Stakeholder Management.ppt


http://www.spol.ch

POL Z\
Stakeholder SPOL &

Die Definition des Begriffes Stakeholder durch den PMBOK stimmt im
wesentlichen mit dem Begriff des Projektbeteiligten der DIN 69905
tberein. Nach PMBOK ist ein Stakeholder

- Eine Person oder eine Organisation
- Die ein begrundetes Interesse am Projekt-Erfolg und/oder
am Projektnutzen haben

-~ Welche aktiv am Projekt betelligt ist oder durch den
Projektverlauf oder das Projektergebnis beeinflusst wird,

respektive ihn beeinflussen kann
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Ziel des Stakeholder Management

Zielsetzung des Stakeholder Management
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Projekt ~ Stakeholder

Projektziele ,‘Z Stakeholderziele

Situation: Divergenz und Konflikt

Projektziele Stakeholderziele

Situation: Konflikt und Synergie

Projekt- und Stakeholderziele

Situation: Weitgehend zielkonsistent
Stakeholder werden weitgehend Partner im Projekt
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Umfeldgruppen und Einflussgrdossen

Interessengruppen (Unternehmensexternes Projektumfeld)
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Interessengruppen (Unternehmensinternes Projektumfeld)
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Stakeholder-Rollen und deren Fokus  SFOL &
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holder
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Interesse

Betroffenheit

Entscheidung|{Beeinflussung Konflikt Synergie

Objektiv Subjektiv
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Generelle Bewertung und Analyse des .
sozialen Umfeldes (Stakeholder Map) SPOL &
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Einfluss der Stakeholder auf das SPOL /N
Ergebnis SPOL

Die Moglichkeit der ,Macht-Stakeholder, die endgultigen Eigenschaften des
Projektproduktes und die endgultigen Kosten des Projektes zu beeinflussen ist
anfangs am grossten und sinkt mit fortschreitenden Projektverlauf stetig ab.

Einflussstarke

Projektidee Initialisierung Konzeption ' System Design Einfihrung
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Steuerung des Projektumfeldes SPOL &

» Partizipative Strategien Ja
+ Mitarbeiten .
) ) Pro-aktive
» Projektmarketing Widerstands-
. Haben Kampfer
» Entscheider Fahigkeit 10%
> i i und Wille Zuschauer
Einbeziehen um
. . . Wandel
» Diskursive Strategien
» Konfliktmanagement
> Stark beschéftigen Nein
3 Repressive Strateg|en Aktiv gegen Neutral Stark dafiir
> Kurzfristig Druckmittel CITHETEE AU BHENeE

»Auslassen von Informationen
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Kommunikationsplan SPOL &

Interessensgruppen (extern) |

Projekﬁxmgene@(ahm?dmgungen

Umfeldelemente
Restriktionen

X

Umfeldelemente
Rahmenbedingungen

/¢

Interessensgruppen (intern)

. 1

Projekt- Projekt- Projekt- Kommunikations-
umfeld —> ClI —> Marketing- —> plan
konzept
PROJEKT-MARKETING _ ‘L
Aktionsplan
(Umsetzung)
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Fazit

Stakeholder "Gf
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Ein qualitativ hochwertiges Stakeholder-Management fihrt zu verbesserten
Orientierungs-, Reaktions- und Adaptionsfahigkeit eines Projektes!
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Haben Sie noch Fragen?
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